
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ ของ  กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนสามเงาวิทยาคม 

สังกดั สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาตาก 

ประจําปี 2565 
 

******************************************* 

 โรงเรียนสามเงาวิทยาคม ได้เล็งเห็นความสําคัญในการสร้างจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต 
ให้ยึดมั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซื่อตรง เที่ยงธรรม เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม โรงเรียนสามเงาวิทยาคม จึงได้กําหนดให้มีการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการตาม
ภารกิจหลัก และความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการของโรงเรียนตั้งแต่ข้ันตอนแรกถึงข้ันตอน
สุดท้าย และจะนําผลการสํารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม
ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 

ตาราง   แสดงผลการประเมินความพึงพอใจทีม่ีต่อการให้บริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
 กลุ่มบรหิารงานวิชาการ 
 
ท่ี รายการ X  S.D. แปลผล 
1  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร  4.48 0.68 มาก 
2  สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน  4.28 0.69 มาก 
3  ความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีห่รอืบุคลากรที่ให้บริการ  4.56 0.60 มากที่สุด 
4  ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก  4.45 0.66 มาก 
5  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  4.41 0.62 มาก 
6 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไมเ่ลือกปฏิบัติ  4.53 0.62 มากที่สุด 
7 โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม 4.51 0.64 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย  4.46 0.64 มาก 
 
จากตาราง  ผลการสํารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ กลุ่มบริหารงาน
วิชาการ พบว่า ผู้รับบริการสว่นใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ลําดับแรกคือ มีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่หรอื
บุคลากรที่ให้บริการ (X = 4.56) ลําดับที่สอง คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไม่เลือก
ปฏิบัติ (X = 3.94) ลําดับที่สาม โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม (X = 3.51) 
 
 


